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Greenery

recycled cellulose
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e i " Dispensadores
Higiene Sostenible The power of cleaning Clean water Reclycled Bags Ecological paper Recycled Recycled Paper Papergo Clean surface Smart system Cosmétfica natural y Dosificadores Tratamiento del agua



Un compromiso
con la responsabilidad

EL MEDIO AMBIENTE - LAS PERSONAS - EL DESARROLLO ECONOMICO

Para orientar todas nuestras acciones hacia este
triple compromiso, definimos el plan estratégico
de RSC 2022-2026 que se traduce cada ano en
un plan de acciones concretas.

En 2024 el plan constaba de 49 acciones de las
cuales se han completado un 84 % de las mismas
y el resto se han replanificado.

Estas acciones, que evaluamos anualmente,
persiguen maximizar nuestro impacto en los
siguientes ODS.

TRABAN) DECENTE
¥ CRECIMIENTD
ECONDMICD

6 Sueuan

v

i

ecomon

LOGISTICA | DISTRIBUCIO
ecomon.net



Certificados y

garantia de calidad

Distintos certificados avalanel compromiso por
el medio ambiente y |a sostenibilidad de Gomda-Camps.

Calidad y Gestion Ambiental

Ecolabel

ISO’S

EtiquetaEcoldgicaEuropeaidentificaalos
productos con menor impacto ambiental
en todo su ciclo de vida.

Eu NS

Fcolabe

www.ecolabel.eu

En 2008, Goma-Camps fue la primera
companiadelapeninsulalbéricadelsector

tisu en obtener la Ecolabel.

FSC®

Nuestros sistemas de gestion Ambiental y IS o
dela Calidad, estdn certificados segunlas \/
normas ISO 14001e ISO 9001, respectiva- eI
mente.

La norma internacional ISO 50001 es

especificasobre el sistemade gestiondela
Energiay promueve eluso eficiente de ésta
y la minimizacion de las emisiones de CO,,

Residuo cero

El distintivo FSC® significa que la materia

prima utilizada proviene de fuentes res-

ponsablesy certificadasporFSC®, entidad

sinanimo delucro que promueve la gestion

sostenible de los bosques y de las fuentes EFSC

d | . | d www.fsc.org
e papel reciciado. FSGe C129444

Los productos de fibra reciclada estan

certificados conFSCRecycled y los de fibra
virgen con FSC MixCredit.

Seguridad de producto

Detarmolégicamente testado

Estedistintivoreconocealasorganizaciones ~ Empresa certificada
con un sistema de gestion de los residuos RESI DUO

orientadoasuvalorizaciénparaevitarque CE R’\

acabensiendodepositadosenvertederos.

Nuestra gestién ha obtenido el grado de
“excelente” ya que valorizamos mds del 95
% de nuestros residuos.

Pregunte por nuestros productos certificados FSC®

Contacto alimentario

Nuestros productos estdn dermatologica-
mente testados por parte de un prestigioso
laboratorioindependiente y acreditado, lo
quegarantizaque sonsegurosencontacto
con la piel sana y no hay riesgo de que
provoquen reacciones adversas.

IFS HPC

IFS HPC (Household and Personal Care) es
unestdndarmuyexigentecuyocumplimien-
to garantizala seguridad del productoy la
transparenciaconrespectoalatotalidadde
la cadena de suministro.

Identifica a los productos fabricados de
acuerdo con el Reglamento Europeo (CE)
n°1935/2004 sobre materiales y obje-
tos destinados a entrar en contacto con
alimentos.

Es previsible que algunos de nuestros pro-
ductos entren ocasionalmente en contac-
to con alimentos y, aunque este contacto
suela ser por un corto periodo de tiempo,
ponemostodaslasmedidasparaasegurar
que nuestro papel no cause ningundano a
la salud de los consumidores.

@ ecomodn
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Dispensacion

controlada de papel. GCQ—D
La solucidon mds sostenible *
en higiene personal. 86’0[0910+

\ Reu_;bn;c’ e o> -
Sl « >

L =" 1287089

1288802 / Jcift?g?rd @ @ @

System

CONTACT CONTACTO RESISTENCIA ABSORBENTE
1007 HYGIENIC ALIMENTARIO

1)
@ Ahorro de papel y tiempo @ Maxima higiene @ Sostenibilidad
+ Reduceun 35 % el consumo de + Sistema totalmente cerrado « Dispensador fabricado en pldstico
papel y evita su desperdicio. para una maxima higiene. 100 % reciclado de alta densidad,

, ) resistente a la rotura.
+ Alta capacidad, ideal para

aseos con transito elevado. + Papel tist1 100% reciclado, ecolégico
y certificado GC ecologic+.

*Cdlculos realizados en todo el ciclo de vida del producto. **Datos comparados con la media del sector.

HIGIENICO INDUSTRIAL DISPENSACION CONTROLADA

: ) o ! | handril Rollos : Sacos |
‘ Codigo Descripcion Acobado ‘ Capas Largo m. ‘Anchomm.‘ @ Rollo Mandril Extraible S ‘ pit
1287089 ‘HigiénicoIndustriolRecicIodol‘}O metros Disp. Central GOFRADO ‘ 2 190 . 108 200 ‘ 45 Sl 12 ‘ 40
DISPENSADOR PAPEL HIGIENICO
‘ Codigo Descripcion Longitud delcorte | @ Rollo ‘ Tamario Unidodes Caja
‘ J288802 | Higienico Industrial dispensacidn controlada Pldstico 1005 Reciclado. 260 mm 208 mm ‘ 244 3149 % 246 1

Para mas informacién y precios consulte con su delegado comercial de zona o contactando al (+34) $77 87 68 00, al mail info@gomacamps.com o visitande nuestra web www.gomacamps.com

CERTIFICACIONES DE EMPRESA, CERTIFICADOS DE PRODUCTO
i[E] cOMAQ, FESIU o
f 4 S 7Y
‘at] “2IFS
Comprometid@s N, HPC

con nuestro papel.
Pregunte por nuestros productos certificados FSC®



acH

ecologic+

HIGIENICO INDUSTRIAL

Mandril

Codigo Descripcion Acabado Capas Largom | Anchomm | Servicios extraible Rollossaco | S.palet
J287010 | Hig.Industrial Reciclado 250 metros Liso 1 250 87 1250 NO 18 40
. 1010015  Hig. Industrial Reciclado 100 metros Gofrado| 2 100 87 495 S| 18 45
J282302 | Hig. Industrial Reciclado 124 metros Gofrado 2 124 87 620 NO 18 45
J282310 | Hig.Industrial Reciclado 124 metros Gofrado 2 124 87 620 NO 6 120
J287093 | Hig. Industrial Reciclado 161 metros Gofrado 2 161 87 805 NO 18 32
J282501 | Hig. Industrial Reciclado 173 metros Gofrado 2 173 87 865 NO 18 32
x 1010019 Hig. Industrial Reciclado 190 metros Disp. Central | Gofrado 2 190 108 730 Sl 12 40
J887122 | Hig.Industrial Maxi Reciclado 300 metros NEW | Gofrado 2 200 87 1500 NO 6 48
Los rollos higiénicos industriales GC ecologic+ se caracterizan por -
su blancura, suavidad y dispersion. Ademds son 100 % reciclados, o - s
ecologicos y estdn certificados. 14 = -
.

&

QUBALAJE,
Y

7/ 3
ASTICO \%
@ g:ClCLADO z

70% |

%

SECAMANOS AUTO-CORTE, STANDARD CONTROL SYSTEM

Codigo Descripcion Acabado Capas Largom | Anchomm | Servicios |Rollos/paq.| Rollossaco | S.palet
x 1010095| secamanos Reciclado 150 metros XXT | Add System 1 150 200 - - 6 55
x 1010100 secamanos Reciclado 100 metros XT | Add System 2 100 200 - - 6 55
J288440 Secamanos Reciclado 120 metros XT Add System 2 120 200 - - 6 44
J288221 | Secamanos Reciclado 150 metros XT Add System 2 150 200 = - 6 44
CMBALAJE,
VA e
PLAS-"CO %-‘- ™ - - —=

< 1 RECICLADO.- = g fi

#2) "0 704 ) =

[

|

CELULOSA INDUSTRIAL

Codigo Descripcion Acabado Capas Largom | Anchomm | Servicios |Rollos/paq.| Rollossaco | S.palet
J286010 | Celulosa Industrial Reciclado 1000 m Liso 1 1000 230 2857 - 2 40
J286045 | Celulosa Industrial Reciclado 500 m Liso 2 500 230 1500 = 2 40
J286028 | Celulosa Industrial Reciclado 600 m Liso 2 600 230 1714 - 2 30
J286022 | Celulosa Industrial Reciclado 800 m Liso 2 800 230 2285 = 2 30
J286117 | Celulosa Industrial Reciclado 300 m Add System 2 300 230 1000 - 2 60
J286102 | Celulosa Industrial Reciclado 300 m Add System 2 300 230 1000 - 1x2 48
‘ 1010300 | Celulosa Industrial Reciclado 400 m Add System 2 400 230 1212 - 2 40

Bobina de celulosa reciclada y certificada de gran tamano para la
limpieza en entornos de trabajo profesional de uso intensivo.

P ) B
&)

L
t\'\“ AJE, 54,

PLASTICO \ %,

%

RECICLADO. £

70% |
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ach

ecologic:

Codigo | Descripcidn Acabado Capas | Largom | Anchomm | Servicios |Rollos/pag.| Rollossaco | S.palet
J288389 | Secamanos Reciclado 285 metros ST Liso 1 285 200 814 = 6 48
J288210 | Secamanos Reciclado 350 metros ST Liso 1 350 215 1000 - 6 40
J288230 ' Secamanos Reciclado 150 metros ST Liso 2 150 215 450 = 6 40
J288290 | Secamanos Reciclado 150 metros ST Liso 2 150 215 450 - 2 120
J288360 | Secamanos Reciclado 135 metros ST Liso 2 135 200 450 = 6 44
J288220 | Secamanos Reciclado 180 metros ST Liso 2 180 215 514 - 6 40
J288144 | Secamanos Reciclado 80 metros ST Add System 2 80 200 200 - 12 44
J288120 | Secamanos Reciclado 80 metros ST Add System 2 80 200 40 - 12 44
J288890 ' Secamanos Reciclado 94 metros LT Add System 2 94 184 313 - 6 52
J288850 Secamanos Reciclado 106 metros LT Add System 2 106 184 353 - 6 52

. 1010005 Secamanos Reciclado 106 metros ST Add System 2 106 200 353 - 6 44
J888451 | Secamanos Reciclado 106 metros ST Add System 2 106 200 353 1 6 44
J288866 | Secamanos Reciclado 135 metros LT Add System 2 135 184 450 - 6 52
J288608 ' Secamanos Reciclado 143 metros LT Add System 2 143 184 477 - 6 52
J288069 | Secamanos Reciclado 170 metros LT Add System 2 170 184 566 - 6 52

Bobinas de celulosa reciclada y certificada con resistencia, 1
obsorcic'?nybloncurosimiloresoIocelulgsoestdn‘dor.Adecuodo @ % QII @
para la limpieza de entornos de trabajo profesionales de uso
intensivo.
o, - e
%, —
RLASTICO % - i
70%
e
\ -
@M Sistema exclusivo de unién de capas que ofrece mds resistencia
N ysrem graciasalauniénde capaslaminadas, paraevitar suseparacion.

Mayor volumen, esponjosidad y capacidad de absorcion.

“ ®> ecomon
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Cddigo

q 1000470

Descripcion

Camilla Reciclado 60 metros
(Precorte 200 cm) Retractilado

Acabado

Capas

Largom | Anchomm | Servicios |Rollos/paq.| Rollos/Caja. | S.palet

2 | 60 | 590 40 - 6 | 24

HIGIENICO DOMESTICO

Codigo | Descripcion Acabado Capas
x 1000340  Higiénico Doméstico Pasta 14 m Gofrado 2
H287560 | Higiénico Doméstico Pasta 14 m Gofrado 2
H263321 | Higiénico Domeéstico Pasta 18 m Gofrado 2
H263313 | Higiénico Domeéstico Pasta 22,4 m Gofrado 2
H263612 | Higiénico Doméstico Pasta 34,4 m Gofrado 2
H263320 | Higienico Domeéstico Pasta 50 m Gofrado 2
H263407 | Higiénico Domeéstico Pasta 19 m Gofrado 3
HO00206 | Higiénico Doméstico Pasta 20 m Gofrado 4

Codigo | Descripcion Capas
H303400 | Higiénico Interplegado Pasta 450 serv. Liso 2

Largom | Anchomm | Servicios |Rollos/pag. Rollossaco | S.palet
14 87 140 4 108 26
14 87 140 12 108 26
18 87 180 12 108 26

22,4 87 224 12 108 26
345 87 345 12 96 26
50 87 500 6 30 63
19 96 150 12 96 24
20 96 150 8 56 32

Largom | Anchomm UdsPaquete Rollos/pag.  Pag.caja | Caijas Pl

112 195 450 = 20 50

Ampliagamade papel higiénicode gran calidad, extrasuavey
resistente, incluye rollos de 4 capas y servicios XL.

»>

P»"AJE >
Q}gb Y

%

( RECICLADO '
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<

50%
v
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HIGIENICO DOMESTICO

‘ Codigo ‘Descripcién

‘ Acabado ‘ Capas ‘ Largom ‘Anchomm‘ Servicios

Rollos/paq.| Rollossaco | S.palet

X ‘1010035‘Hig.Dom.RecicIodoNoture34,5m ‘ Gofrado ‘ 2 ‘ 345 ‘ 87 ‘ 345 ‘ 2 ‘ 9% ‘ 26 ‘

Los rollos GC Nature son 100 % reciclados con fibras de

celulosapresentesenelcarton,y facilitanlavisibilidaddela
sostenibilidad.

>

e

AJE.
oy,
S %
[ (recrceav0
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TECH

GC Techairlaid es un material no tejidode
gran espesor y resistencia. Es un 62 % mas
absorbente que el papel tisu

estandar. No se rompe ni deja pelusa.

Papel profesional
ideal para el secado
de alimentos y liquidos.

BALA
W JE.Q{
{ cx1cONG

LASTICO "%
EEC\CLADO g 3 »

,459%@/59€@>2@

Aplicaciones Caracteristicas Airlaid Beneficios Airlaid

+ Secado de alimentos, absorcion de
liquidos, limpieza profesional donde se
requiera un acabado especial.

- Certificado para contacto alimentario. « Antes de cocinar el pescado o la carne,
es importante retirarle el exceso de
humedad. Al secar el alimento nuestro

Airlaid absorbe mayor humedad, sin

- Altaresistenciaincluso en himedo.

- No serompe en contacto con alimentos

- Sin pelusa, superficies no porosas: inox,

cristal, espejos, acero inoxidable.
« Secado de manos.

o superficies humedas.

« Gran capacidad de absorcién.

dejar restos de papel y evitando que se
pegue a la plancha o sartén.

- Tacto agradable, suave y no raya. + Su alta resistencia y rendimiento

garantizan una mejor higiene,
ahorrando tiempo y reprocesos
adicionales.

+ No desprende pelusa, sin polvo.
« Capacidad de arrastre.
- Desechable, de un solo uso.

CELULOSA INDUSTRIAL AIRLAID

Codigo Descripcion Acabado Capas Largom | Anchomm | Servicios |Rollos/pag.| Rollossaco S.PI

‘ 1000460 | celulosa Industrial Airlaid 130 m Airlaid 1 130 230 371 - 2 60

TOALLAS DE MANO AIRLAID

Codigo Descripcion Acabado Capas Largom | Anchomm | Servicios | Uds.Pag | Pag.caja | CajasPI

T261121 | Toallas Mano Airlaid 1/6 Airlaid 1 300 400 70 70 12 49

TOALLAS DE MANO CELULOSA RECICLADA

Codigo Descripcion Acabado Capas Largom | Anchomm | Servicios | Uds.Pag | Pag.caja | CajasPl

J281800 | Toallas Mano Azul V Xtrasec 2 230 200 196 196 20 36

"

ecomon
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Tisu, 100 % fibras
recicladas de alto
gramaje.

v

Mas resistencia y
absorcion:

DO

La union de capas laminadas —

ADD System ofrece mds resistencia y &

evita la separaciéon de las mismas.

Mediante los espacios de aire entre
capa y capa, proporciona
un mayor volumen.

O Tisu azul

achH

TECH

Para la limpieza en entornos exigentes de
trabajo donde se requiera mds absorciony
resistencia como cocinas profesionales,
catering, industria alimentaria, talleres, etc.

@ Sostenibilidad

tist 100 % reciclado, ecolégico y
certificado, con embalajes mas
sostenibles y con un 70 % de
pldstico reciclado.

&GuAP
SYSTEM

O Tisu blanco de alto gramaje

+ |deal parala preparacion de alimentos en cocinas
profesionales.

+ La codificacion por colores facilita seguir las instrucciones
de manipulacién.

- Permite identificar un trozo de papel que pueda haber
caido en los alimentos.

+ Indicado para aquellas limpiezas mds exigentes que
requieran un extra de resistencia y absorcién.

» Ahorro de tiempo gracias a sus prestaciones superiores
respecto al tisu esténdar.

- Su alta resistencia proporciona mayor rendimiento.

SECAMANOS

Codigo | Descripcion Acabado
J288399 | Secamanos Reciclado 106 m XT ADD System
x 1010070 Secamanos Azul106 m ST ADD System
J288292 | Secamanos Azul 143 m ST ADD System

Capas | Largom | Anchomm | Servicios |Rollos/pac.| Rollossaco | S.PI
2 106 200 353 - 6 44
2 106 200 353 - 6 44
2 143 200 477 - 6 44

AUTO-CORTE, STANDARD CONTROL SYSTEM

Codigo Descripcion Acabado

‘ 1010150 secamanos Azul 150 metros ST ADD System

Capas Largom | Anchomm | Servicios |Rollos/pag.| Rollossaco S.PI

2 150 200 6 44 44

CELULOSA INDUSTRIAL

Codigo Descripcion Acabado
J286343 | Celulosa Industrial Azul 285 m ADD System
‘ 1010170 Celulosa Industrial Azul 400 m ADD System
J286007 | Celulosa Industrial Reciclado 570 m ADD System

>

Capas | Largom | Anchomm = Servicios Rollos/pag. Rollossaco | S.Pl
3 285 230 750 - 2 40
2 400 230 1212 = 2 40
2 570 230 1628 - 2 30

ecomon
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CERTIFICADO DE SOSTENIBILIDAD

'GOMA-CAMPS, S.A.U. certifica que:
BALEARES ECOMON SL

Ha colaborado en la proteccion del medioambiente y en la promocion de
un modelo sostenible en el ano 2024 con el consumo de tisu reciclado:

(o) : ;
& — — 0
o ' - :

PAPEL RECUPERADO

Co, AGUA
79.577T Kg - =16.700 Kg -1.488.329 L
Equivale a 4 Equivale a dar con un Equivale al consumo anual
contenedores de 70 m3 de coche 3 vueltas a la tierra. de agua de 1 piscina
papel recuperado. olimpica.

Y gracias al uso de plastico reciclado en sus envases, las reducciones
de plastico virgen durante 2024 son:

REDUCCION PLASTICO VIRGEN

i
; » 223 ' - : Equivalente a 4.781
A ; . botellas 0 44.653 bolsas
plastico virgen de supermercado

*Los calculos presentados se han realizado utilizando.los datos de la Memoria no financiera auditada de Goma-Camps SAU 2023,
Informes de sostenibilidad Aspapel 2023 y bases de datos de: UK Government GHG Conversion Factors y SimaPro (Cellulose RER,
"~ APOS S), sobre el ciclo de vida total del papel.

ecomon.net



SOSTENIBILIDAD CONCRETA,
POR LO TANTO MEDIBLE

Recicle los residuos, proteja los bosques y limite las emisiones.

Los recursos del planeta no son infinitos. Por
es0 es necesario superar el enfoque linear
del “coger, producir, consumir y tirar”.

La solucidon es EcoNatural: papeles
higiénicos, toallas, panuelos, bobinas, dispen-
sadores y otros productos, que son el

resulfado de un modelo de economia LOS resu"tados
rever para el planeta

Un ejemplo concreto de como los cartones
para bebidas, fundamentales en la vida
cotidiana, se pueden reciclar, a través de

un proceso especifico, y transformarse asi de 12 5 ""é
1 4

desperdicio en nuevo recurso.
MIL MILLONES

El ejemplo concreto y certificado de econo- ;
, . | de envases de carton recuperados
mia circuiar. de 2013 a 2024!

Lucart Professional da nueva vida a todos los
componentes de los cartones para bebidas:

con las fibras de celulosa genera el 5 4
Fiberpack®, con el cual produce el papel, |

con el aluminio y el polietileno realiza el Al. MILLONES
Pe.®, la materia prima, certificada reciclada, R Ry
de la que nacen los dispensadores, desde
hoy con un nuevo diseno Unico y patentado.

327.000

El papel EcoNo’rproI gs’ro hechq de Flper— TONELADAS

pack®, la materia prima obtenida reciclando e L .
e CO_e evitadas a la atmdsfera®

las fibras de celulosa presentes en los carto- &

nes para bebidas. Fiberpack® es una con-
quista ambiental y tecnoldgica que nace de
la colaboraciéon entre Lucart y Tetra Pak®.

ecomon.net




Z2) LUCART

Cod.0980600

ROLLO HIGIENICO JUMBO
STRONG J 95 M 380 SERV
@63MM

Cod. 0980100

BOBINA SECAMANOS ECO
S12C ESTANDAR
LAMINADO BLANCO 380
SERV 95 M 19 CM x 18 ALTO

PROFESSIONAL

ﬂafum”q advanced

Co0d.0980400

BOBINA INDUSTRIAL ECO
B400 2C LAMINADO BLANCO
1600 SERV 400 MM X 22 CM

Co0d.0980800
TOALLA SECAMANOS V 2C
190 SER 21CMX21 CM

C-3800 PROD.
TEN

ecomon
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e celu osa p' :
tones.

10s en cuanto a la preservacion del
la salud del planeta.

EFSC

MIX
FSC C008924

www.ecolabel.eu

PT/011/002




CelSoft

LACELULOSAQUE TE CUIDA

LA CELULOSA
QUE TE CUIDA




BOBINA SECAMANOS PASTA
ECOLABEL 2C CELSOFT R100
(330x179mm)P-6B
Cod. 1000100

PROD.
TEN

TOALLA MANO PASTA “ONE” ECOLA-
BEL V CELSOFT PREMIUM 21x22 cm
P-200U. C-20P
Cod. 1000220

ROLLO HIGIENICO INDUSTRIAL 2C
PASTA ECOLABEL PREMIUM R144
(350X86mm) d45MM CELSOFT P-18R
Cod. 1000315

BOBINA SECAMANOS PASTA ECOLA-
BEL 2C CELSOFT PREMIUM R130 P-6B
Cod. 1000110

TOALLAS LAMINADAS
o CRLA

ROLLO HIGIENICO INDUSTRIAL 2C
PASTA ECOLABEL CELSOFT @45mm.
R100 P-18R
Cod. 1000300

BOBINA INDUSTRIAL PASTA ECOLABEL
2C CELSOFT PREMIUM 1212 Serv.
400 M (400x222mm) P-2B
Cod. 1000400

ecomon.net



HIGIENICO CELSOFT 18 M
Cod. 1000345

. -

N
N,

PROD.
ONE

HIGIENICO CELSOFT 24 M
Cod. 1000350

HIGIENICO CELSOFT 35 M

CelSoft | Cod. 1000355
TEN

L& CELLGSSA QUE TE £

HIGIENICO CELSOFT 50 M
Cod. 1000360

PROD.
TEN

PAPEL HIGIENICO HOJA-HOJA 2C
PASTA ECOLABEL CELSOFT PRE-
MIUM P-250U
Cod. 1000390

ecomon.net



BOBINA MINI SECAMANOS 2C PAS-
TA ECOLABEL AMOOS 240 Serv.
(250x192mm) P-6B
Cod. 1000090

ROLLO HIGIENICO DOMESTICO PASTA
ECOLABEL SOFTNESS AMOOS 3C 250
SERV. (120x90mm) P-18R

BOBINA PASTA 2C AMOS SUPER
ABSORVENTE 1ROLLO 45M
Cod. 1000410

N
5%601836'260096"

TOALLA MANO 21x22 NATURE AMOOS
PLEGADO V 2C P-200U
Cod. 1000235

Ao i N

Softhess -6,

= 7€ =

HIGIENICO 3C ACOLCHADO AMOOS
Cod. 1000380

}

}

| 4
A

ROLLO HIGIENICO INDUSTRIAL 2C
DISPENSACION CENTRAL 620 SERV.
(180x11cm) P12R
Cod. 1000320

ecomon.net



ACTUA LOCALY PIENSA GLOBAL

Entender qué quiere el consumidor méas cercano, qué necesita. Conocer su entorno, las
relaciones con él. El outsight, la relacion de la comunidad y el consumidor con ella: las
voluntades colectivas son necesarias para actuar.

La tecnologia permite conocer a cada consumidor, ofrecer la solucién personalizada.
Cada vez mas, podremos individualizar cada oferta: no sélo en comunicacién, sino en
servicio.

Ya no tiene sentido pensar en global: hay que pensar uno en uno. Entender qué quiere
cada uno de los usuarios que usan nuestros servicios y los compradores de nuestros pro-
ductos. Conocer cémo han llegado, por qué, cuadles son sus necesidades (pains) y qué es
lo que busca realmente (gains).

Y desde ahi, sélo desde ahi, podremos actuar global. Expandir la propuesta.
Aplicar una mentalidad exponencial para llegar a un publico mas amplio, a un mercado
mas grande.

Otras empresas que han creado ecosistemas de consumo local, pueden aplicar su pen-
samiento local para crecer globalmente: no se trata de romper la proximidad, sino de
buscar los partners en cada sitio que les permitan replicar el modelo a la vez que crecen.

Cada modelo tendréd su manera de aplicarlo: no se trata de un proceso Unico para todos
sino que hay que entender bien la propuesta de valor que ofrece cada modelo de ne-
gocio para, a partir de aqui, buscar la manera de hacerlo global sin perder el foco local.
Curiosamente, este sera el secreto para crecer globalmente: pensar localmente.



